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ANEXO I-A

CARACTERISTICAS GERAIS DO OBJETO SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO

ALOCACAO DE PROFISSIONAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Independentemente do indice de produtividade minimo definido, cada Unidade devera ter, no
minimo, 1 (um) servente/faxineiro com jornada diaria de 8 (oito) horas.

ApOs o célculo para obtencdo da carga horéaria diaria estimada para cada Unidade, caso o
resultado possua casas decimais superiores a 0 (zero), a contratada devera aplicar o
arredondamento para maior, em multiplos de 2, considerando as op¢des de alocacao de serventes
de 4 horas/dia, 6 horas/dia e 8 horas/dia, a seu critério. No primeiro arredondamento, ou seja, para
valores acima de 8 horas e inferiores a 12 horas, considerar a carga horaria minima estimada de 12

horas/dia.

RELACAO DE TAREFAS A SEREM EXECUTADAS PELO CONTRATADO

Todas as tarefas abaixo relacionadas poderdo ser alteradas na periodicidade e frequéncia,
conforme necessidade da Unidade:

1.1 - SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO NAS AGENCIAS

11.1.1 - DIARIAMENTE:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
)
h)
i)
)

k)
1)

varrer todas as &reas internas e externas;

as areas de atendimento deverao ser limpas, pelo menos, duas vezes ao dia;
lavar e desinfetar os banheiros;

bater, limpar e remover os capachos;

limpar os vidros das divisfes, dos guichés e das portas;

flanelar os metais, estofados, equipamentos de informética, telefones, quadros,
espelhos, portas, removendo-0s, Se necessario;

limpar os equipamentos de autoatendimento com flanelas secas e quando
necessario, para remoc¢do de manchas, utilizar flanelas levemente umedecidas
em agua;

passar aspirador nos tapetes e carpetes;

remover completamente o pé dos moveis, peitoris, balc6es, divisdes, guichés,
ventiladores;

recolher, remover e transportar os detritos e residuos em geral, transportando-os
para lugares indicados pelo Banco. Nas dependéncias incluidas no programa de
ecoeficiéncia, atentar, para a padronizacdo das cores de cada residuo;

limpar os cestos de despejos e as caixas de areia;

remover, transportar e/ou manejar, eventualmente, maveis, utensilios, maquinas
e equipamentos;

guarnecer os banheiros com papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido nas
saboneteiras das pias;

guarnecer as copas e refeitdrios com papel toalha, detergente, sabonete liquido e
esponja;

limpar e higienizar todos os bebedouros;

lavar os depésitos de lixo;

limpar os porta-objetos;

arrumar e organizar os impressos e folderes nos balcdes de clientes.

[1.1.2 - MENSALMENTE:

a)

limpar, usando produto apropriado, os sofas e poltronas, removendo-os ou
transportando-o0s, se necessario;
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11.1.3 -

11.1.4 -

b) encerar e polir os pisos tratados a cera,

c) passar aspirador de p6 ou pano umido de acordo com o tipo de cortina;

d) limpar o mobiliario revestido de laminado/férmica, com esponjas levemente
umedecidas em agua e saponaceo neutro, passando pano seco a seguir;

e) aplicar lustra méveis no mobiliario de madeira;

f) limpar os tetos, portas, paredes e rodapés;

g) revisar os servicos diarios;

h) lavar as escadas;

i) limpar as marquises;

j) passar enceradeira nos pisos que permitem este procedimento (pisos internos 1x
por semana e pisos plurigoma 2 x por semana);

k) clarear os pisos lavaveis;

I) varrer e lavar as areas externas;

m) limpar os vidros em geral, nas duas faces;

n) conservar as persianas, limpando-as com produtos apropriados;

0) limpar caixilhos; desobstrucédo de ralos, tubulagéo e calhas;

p) aspirar piso suspenso;

g) limpar os vidros externos do prédio mediante utlizacdo de equipamento
apropriado (ANDAIME/GONDOLA/BALANCIM INDIVIDUAL), se necessario;

r) lavagem completa de todos os bebedouros;

s) limpar externamente os globos de luz, luminérias em geral e letreiros luminosos;

t) limpar as calhas, ralos e caixas, verificando a correta posi¢édo dos ralos;

u) limpar as caixas de gordura, sifonadas, de inspecéo, valetas, ralos e vélvulas de
pias e lavatoérios;

v) limpar os suportes/dispensadores de papel toalha, papel higiénico, sabonete
liquido e alcool gel, com esponjas levemente umedecidas em agua e saponaceo
neutro, passando pano seco a seguir.

SEMESTRALMENTE (a ser executado pela equipe especializada em limpeza
pesada):

a) limpar as fachadas das dependéncias, mediante utilizacdo de equipamento
apropriado (ANDAIME/GONDOLA/BALANCIM INDIVIDUAL), se necessario.

EVENTUALMENTE:
a) servicos extras de limpeza em eventos ou situagfes excepcionais, conforme

necessidade das unidades, sendo efetivamente pagos apenas quando
demandados.

.2 - SERVICOS A SEREM REALIZADOS FORA DO HORARIO NORMAL DE EXPEDIENTE

1.2.1 -

11.2.2 -

Consideram-se servicos a serem realizados fora do horario normal de expediente, 0s
servicos com periodicidade semanal, quinzenal, mensal, trimestral e semestral, a
saber:

a) limpezas que ndo possam ser executadas por prestadores fixos nas rotinas
diarias por limitag8es fisicas ou escassez de tempo, equipamentos especificos
e/ou recursos;

b) servicos preventivos ou corretivos, tais como limpeza de fachada, lavagem dos
tecidos do mobiliario, lavagem de carpete, entre outros.

O CONTRATADO deve sempre agendar os servicos com a unidade usuaria, com
cobpia para a unidade gestora do Contrato, informando a escala de horario de
execucao dos servicos e os nomes, RG e CPF dos prestadores, com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis da execucao.
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11.2.3 - A necessidade da lavagem dos tecidos do mobiliario e carpetes sera identificada pelo
CONTRATADO e/ou pelo responsavel do BANCO, a qualquer tempo, devendo seus
custos ser considerados no preco proposto.

lIl - OBRIGAGOES ESPECIFICAS RELATIVAS AOS SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO

.1 -

.2 -

.3 -

.4 -

.5 -

.6 -

.7 -

1.8 -

.9 -

[11.10 -

.11 -

.12 -

A limpeza de areas internas ou externas, escadas e hall de elevadores, durante o horario
de expediente, sera feita com isolamento da respectiva area e colocacédo de avisos/placas
de alerta e recomendacéo de CUIDADO.

E vedada a utilizag&o de &cido ou soda caustica em qualquer tipo de revestimento de pisos,
tetos e paredes, inclusive das fachadas.

Na limpeza de pisos encerados, usar vassouras de pelo.
Na limpeza de teclados de informatica, usar pincel.

Para pisos vinilicos / paviflex e laminados / formica, utilizar esponja NAO ABRASIVA Gmida
e saponaceo. NAO EMPREGAR SOLVENTE, GASOLINA, QUEROSENE, PALHA DE
ACO OU AGUA SANITARIA.

A utilizacdo de cera € vedada para o piso de escadas e hall de circulagéo.

Os servicos de limpeza abrangem pisos internos e externos, mobiliarios, vidracas,
equipamentos, utensilios e acessérios em geral, dispostos nos ambientes internos e
externos das unidades do Banco.

A limpeza em equipamentos e/ou locais onde ocorram contatos manuais frequentes, tais
como macanetas, portas giratorias, botdes de elevadores, teclados de autoatendimento,
dispensadores de senhas, entre outros, deve ser realizada com pano umedecido em alcool
70% liquido, detergente, desinfetante ou &gua e sabdo, além dos procedimentos
constantes no Termo de Referéncia e neste Anexo, durante todo o periodo de
funcionamento da unidade ou sempre que solicitado pelo Banco.

A limpeza de tecidos dos mobiliarios descritos neste Anexo e carpetes deve ser realizada
por processo mecanizado a seco, observando-se as rotinas de manutencéo descritas neste
Anexo e com 0s respectivos custos incluidos no precgo proposto.

Quaisquer danos causados ao tecido dos mobilidrios ou carpete que impliguem em reducéo
da vida atil ou alteracdo das caracteristicas originais sdo de responsabilidade do
CONTRATADO e devem ser reparados de imediato, nas condicbes estabelecidas no
Contrato.

Os carpetes devem ser aspirados diariamente, sem prejudicar o bom andamento das
atividades do BANCO, preferencialmente em horarios em que ndo haja empregados
trabalhando, e ainda, sem ampliar custos com vigilancia e climatizagéo.

As vidracas de fachadas devem ser limpas por processo mecanizado ou manual sem
utilizacédo de produtos quimicos e/ou abrasivos que possam causar danos as instalagfes do
BANCO e com o uso de EPI — Equipamento de Protecéo Individual e EPC — Equipamento
de Protecéo Coletiva, de acordo com as Normas de Seguranc¢a no Trabalho.

[11.12.1 - Esses servicos devem ser prestados quinzenalmente/mensalmente por prestador
fixo da Unidade quando ndo houver necessidade de equipamentos especiais e,
bimestralmente, fora do horario normal de expediente, no caso de necessidade de
equipamentos especiais, podendo ser requisitado pelo BANCO limpeza adicional,
sendo o custo destes servigos incluso no prego proposto.
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.13 -

.14 -

.15 -

11.16 -

.17 -

111.18 -

.19 -

111.20 -

.21 -

A coleta dos residuos descartados pelas unidades do BANCO deve ser diaria, com
manutencdo do lixo segregado por tipo (ndo reciclavel, vidro, metal, plastico, papel e
orgéanico), em sacos plasticos de cor diferenciada, conduzindo-os até o local estabelecido
para descarte pelo BANCO, de acordo com as determinacdes locais.

PISOS ELEVADOS: Nao molhar, mesmo que o revestimento seja lavavel e utilizar apenas
pano umedecido com agua e sabao neutro.

PISOS E PAREDES DE MARMORE OU GRANITO: usar pano umedecido com &agua e
sab&do neutro.

AREAS COM TOMADAS DE PISO: isolar a area, quando da lavagem dos pisos, para ndo
entrar agua.

TETOS E PAREDES: Utilizar esponja Umida com sabdo neutro quando revestidos com
pintura. Remover manchas de mofo com um pano umedecido com agua sanitaria. Manchas
de 6leo ou gordura devem ser removidas com esponja Umida de detergente a base de
amoniaco. No caso de laminados (férmica), usar pano umedecido com alcool (NUNCA
UTILIZAR PRODUTOS A BASE DE PETROLEO).

PORTAS E JANELAS: se de aluminio, utilizar vaselina liquida aplicada com pano seco e
mover 0 excesso com outro pano seco limpo (ndo usar produtos que contenham acido,
palha de aco ou qualquer outro produto abrasivo); se pintadas ou envernizadas, usar pano
limpo umedecido em &gua e sabdo neutro (n&o usar alcool, palha de aco ou detergentes);
se enceradas, usar flanela e cera incolor em pequenas quantidades.

INSTALACOES ELETRICAS: usar aspirador de p6 para retirar clipes ou grampos; limpar
as luminarias e difusores com espanador.

EQUIPAMENTOS SANITARIOS: limpar as loucas com sabdo neutro e detergente
biodegradavel. Para bancadas de pia, em marmore, granito ou inox, usar esponja
umedecida em agua e sabéo ou detergente (NAO UTILIZE PALHA DE ACO).

REVESTIMENTOS EM AZULEJOS E CERAMICA: utilizar agua sanitaria ou escova com
saponaceo, para limpeza de rejuntamento. E recomendavel a lavagem a vapor.

IV - OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO

IV.1 - Apresentar ao BANCO, ao responsavel pela gestao operacional do Contrato, no prazo de até

24 (vinte e quatro) horas da assinatura do Contrato:

a) relacdo dos empregados que prestardo servicos ao BANCO, contendo nome, RG e CPF,

conforme Anexo denominado Relacdo dos Empregados do Contratado para o
Contrato;

a.l) no caso de alteracdo de prestadores, 0 BANCO devera ser informado, no prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, acerca das inclusdes e
exclusfes, sempre que ocorrerem;

b) canais de comunicacdo eficientes, tais como telefones fixos, telefone celular, correio

eletrbnico, entre outros;

c) relacdo dos materiais de limpeza, conservacdo e higiene a serem utilizados, com

especificacdo de marca, tipo, quantidade e preco e discriminados, separadamente,
conforme modelo do Anexo denominado Planilha Informativa de Custo do Material;

c.1) aexigéncia de especificacdo da marca e tipo do produto objetiva mensurar se suas
caracteristicas atendem as exigéncias do Edital.
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IV.2 - Obrigar-se, por meio de seu quadro técnico especializado e treinado nas areas de prestacdo
dos servicos, a:

a) verificar, executar e fiscalizar os servicos de limpeza, conservacdo e higiene nas
unidades do BANCO constantes no Anexo denominado Relacdo das Unidades
Administrativas, conforme este Anexo;

b) manter limpa a area da unidade, independentemente de suas condi¢des e, inclusive, se
estiver em obras.

IV.3 - Obedecer as técnicas e rotinas constantes neste Anexo, e estar em estrita concordancia com
as normas técnicas e legislagdo vigente, sem prejuizo do que dispéem as Clausulas
contratuais.

IV.4 - Esclarecer as eventuais davidas em relacdo as especificagdes técnicas, por meio da unidade
responsavel pela gestao operacional do Contrato no BANCO.

IV.5 - Indicar encarregados, na forma abaixo, para orientar e supervisionar 0s servigos executados,
além de intermediar a relacdo entre o BANCO e o Contratado:

a) 1 (um) coordenador para acompanhamento da execug&o contratual, deslocando-se entre
as unidades, quando necessério.

IV.6 - Responsabilizar-se por todos o0s custos dos servigos, tais como: lucro, despesas
administrativas e operacionais, despesas com supervisdo, tributos (taxas, tarifas e
contribuicbes), além de quaisquer despesas diretas ou indiretas ndo explicitadas na planilha
de composi¢éo de custos, mas decorrentes da execucdo dos servicos, bem como outros
custos decorrentes ou que venham a ser devidos em raz&o desta contratagcdo, ndo cabendo
ao Banco do Nordeste, quaisquer custos adicionais, representando compensacao integral
pela prestacédo dos servicos.

IV.7 - Executar os servigos sem interferir nas atividades de rotina da unidade e observando seu
horario de funcionamento, de maneira que:

a) a limpeza das agéncias seja realizada antes do horério de atendimento ao publico e
mantida durante todo este periodo.

IV.8 - Gerir e fiscalizar 0 uso adequado de equipamentos, evitando a ocorréncia de acidentes e/ou
danos aos seus prestadores, empregados do Banco e/ou terceiros, conforme determinam as
Normas de Seguranca do Ministério do Trabalho e Emprego.

IV.9 - Apresentar, até o dia 10 do més subsequente a prestacdo dos servicos, relatério mensal
sobre as condi¢cdes das instalagBes, ocorréncias verificadas, trabalhos realizados, a¢fes
implementadas, criticas e sugestdes para melhoria ha execugao dos servigos.

IV.10- Apresentar, se for o caso, propostas de melhorias para a gestdo e execucéo dos servigos de
limpeza, a partir de levantamentos, estudos e outros Instrumentos, sendo que 0S custos
decorrentes deverdo compor 0 pre¢o proposto.

IV.11- Responsabilizar-se pela contratacdo, supervisdo, treinamento, reciclagem, diaria e
transporte dos prestadores de servi¢os de limpeza, inclusive os custos decorrentes.

IV.12- Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados durante a jornada de trabalho,
orientando-os e comprometendo-se na manutencdo do respeito e cortesia nho
relacionamento com o pessoal do BANCO, observando o controle do regimento de trabalho
e descanso dos empregados, acompanhando e comprovando sua salde fisica e mental.
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IV.13- Exigir que seus empregados estejam sempre uniformizados e munidos, obrigatoriamente, de

cracha de identificacdo (de responsabilidade do CONTRATADO), para que possam ter
acesso as instalacdes do CONTRATANTE.

IV.14- Recolher os crachas dos empregados que ndo estiverem mais prestando servicos ao

CONTRATANTE.

IV.15- Observar as condi¢des climaticas da regido de prestacdo dos servicos de limpeza, com

relagdo a confeccdo do uniforme, sendo preferencialmente composto por um conjunto de
jaleco curto com calca de brim e ténis, e, ainda, ser homologado pelo BANCO:

IV.15.1- O uniforme deve ser custeado, integralmente, pelo CONTRATADO, e fornecido
semestralmente aos seus empregados, na quantidade de, no minimo, 02 (dois)
uniformes completos, 02 (dois) pares de meia e 01 (um) par de sapatos ou ténis
padronizado;

IV.15.2- O CONTRATADO deve fiscalizar, rotineiramente, o estado dos uniformes e dos
equipamentos de EPI — Equipamento de Protecéo Individual e EPC — Equipamento
de Protecdo Coletiva, garantindo o bom estado de conservacdo e apresentacao,
substituindo-os, quando necessario, independentemente do prazo decorrido.

IV.16- N&o permitir que qualquer empregado se apresente ao servico com sinais de embriaguez ou

sob efeito de substancia toxica.

IV.17- Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho.

IV.18- Elaborar manual de orientagdo e capacitagdo dos prestadores de servicos pelo

CONTRATADO, abrangendo, no minimo:

a) como funciona o CONTRATADO, suas atividades, hierarquia e relacdo com o
CONTRATANTE;

b) qual é o papel do preposto;

€) quais sdo as atribuicBes, direitos e deveres do prestador de servicos de limpeza;

d) quais as diferengas entre 0 ambiente da organizacéo, social e familiar;

e) quais as formas adequadas de tratamento e convivéncia no trabalho em relacdo aos
prestadores e aos empregados do Banco e seus clientes;

f) quais os cuidados com a saulde, higiene pessoal, limpeza e estado do uniforme de
trabalho;

g) quais as caracteristicas dos tipos de servicos de limpeza;

h) quais os cuidados béasicos a serem observados na execucao dos servigos;

i) nocOes de responsabilidade socioambiental no ambiente de trabalho e na vida;

j) 0 que é coleta seletiva, para que serve e como fazé-la no ambiente do Banco.

IV.19- Treinar as equipes que irdo executar os servigos de limpeza, de acordo com cada area de

atuacao, no inicio da execucao dos servicos e recicla-las, no minimo, 01 (uma) vez ao ano
OuU sempre que necessario.

IV.20- Apresentar a documentacdo com o contelddo e relacdo dos participantes em cada

treinamento.

V- FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

V.1-

A especificacdo, aquisicdo, fornecimento, transporte, guarda, disponibilizacdo e/ou
instalacdo de materiais de higiene, limpeza e conservacdo, equipamentos, ferramentas e
Instrumentos, incluindo EPI — Equipamento de Protecdo Individual e EPC — Equipamento de
Protecdo Coletiva, necessarios e suficientes a adequada execucdo dos servigcos
contratados, inclusive custos e eventuais autorizagdes pelo Poder Publico decorrentes, sdo
de inteira responsabilidade do CONTRATADO.
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V.2 -

V.3 -
V.4 -

V.5 -

V.6 -

V.7 -

V.8 -
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V.1.1 - Os quantitativos de materiais informados no Anexo denominado Dimensionamento
da Carga Horaria e Materiais — Pl correspondem a quantidade atualmente
percebida como adequada para a execucdo dos servicos. Contudo, o fornecimento
ndo esta limitado a esses quantitativos, sendo o dimensionamento para
disponibilizacéo e/ou instalacdo de materiais de higiene, limpeza e conservacao de
responsabilidade exclusiva da Contratada, que deverd garantir a suficiéncia e
adequacao dos insumos para atender as necessidades do contrato.

V.1.2 — O fornecimento de itens e materiais necessarios a plena execu¢ao dos servicos
deverdo ser disponibilizados no local da prestacdo até o dia 10 (dez) do més
corrente.

V.1.3- Na indisponibilidade de algum dos materiais constantes no item V.9, o
CONTRATADO deve providenciar a reposicdo em até 24 (vinte e quatro) horas, apés
notificacdo pelo BANCO.

V.1.3.1- Caso a reposicdo ndo seja realizada neste prazo, o BANCO poderd
providenciar a aquisicdo dos materiais e deduzird os custos da fatura
mensal do CONTRATADO, sem prejuizo das sancbes administrativas
previstas no Contrato.

Néo cabe ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade ou solidariedade sobre esses
materiais, equipamentos, ferramentas e Instrumentos, mesmo que se encontrem em suas
instalacdes, assim como os custos decorrentes de trocas e/ou devolu¢cdes dos mesmos aos
fabricantes ou fornecedores.

A boa qualidade dos produtos de higiene, limpeza e conservacdo e prazos de validade
devem ser verificados, periodicamente, pelo CONTRATADO e comprovados ao Banco.

Devem ser utilizados produtos comprovadamente inofensivos ao ser humano e ao meio
ambiente (biodegradéaveis), dentro de seus prazos de validade.

Os produtos para refil devem atender corretamente as especificacdes técnicas dos
fabricantes e guardar compatibilidade com os dispensadores e/ou suportes nos quais serao
utilizados.

Os materiais e equipamentos devem observar as indica¢des dos fabricantes e ndo podem
ter sua composicdo quimica alterada, exceto por indicacdo técnica de fabrica ou do
profissional técnico habilitado do CONTRATADO, desde que preservadas a qualidade e
destinacéo de uso.

O CONTRATADO ¢ responsavel, técnica e financeiramente, pelos produtos adquiridos de
terceiros (representantes, revendedores, fabricantes, entre outros), sem quaisquer custos
adicionais para 0o CONTRATANTE.

Os materiais e equipamentos que devem ser providenciados pelo CONTRATADO, de
acordo com as especificagbes formuladas, sdo:

V.8.1- Equipamentos
e Aspiradores de po;
Escadas p/ limpeza de vidracas;
Outros equipamentos motorizados que oferecam melhoria na qualidade e/ou
produtividade do servico.

V.8.2 - Materiais de Limpeza

e Acido muriatico;
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Agua sanitaria multiplo uso;

Alcool 70% liquido;

Alcool etilico hidratado em gel — uso doméstico;

Balde plastico;

Bomba pulverizadora c/ gatilho p/ uso em limpeza;

Cera liquida incolor ¢/ perfume p/ piso paviflex, p/ uso ¢/ pano ou enceradeira;

Cera liquida incolor de carnaulba, p/ piso flexivel tipo paviflex, p/ uso c/

enceradeira;

Cera liquida preta de carnauba, p/ piso de borracha antiderrapante;

Corda de 50m (tipo cabo);

Desinfetante liquido p/ uso geral, com fragrancia;

Desodorizador ou Odorizante de ambientes;

Detergente p/ lavar louca, dermatologicamente testado;

Detergente polidor de aco inox;

Detergente polidor p/ superficie metalica (aluminio), tradicional,

Disco limpador p/ enceradeira industrial;

Disco polidor p/ enceradeira industrial;

Disco removedor p/ enceradeira industrial;

Enceradeiras tipo Industrial;

EPC - Equipamento de Prote¢éo Coletiva;

EPI — Equipamento de Protecao Individual;

Espanador em fibra de tucum, p/ limpeza de mdveis;

Esponja de |4 de aco;

Esponja de limpeza dupla face;

Extens@o monofasica de 50m;

Extenséo trifasica de 50m;

Flanela p/ limpeza de méveis;

Higienizador sanitario liquido, com suporte;

Higienizador sanitario liquido, somente refil;

Limpa vidros e acrilicos ¢/ alcool,

Limpador instantdneo multiuso;

Limpador sanitério liquido, acdo/poder germicida, embalagem c/ bico apropriado

p/ borda interna do vaso;

Lixeira plastica de no minimo 11 litros, com pedal, na cor branca;

e Lustra méveis perfumado;

e Luva de latex, natural forrada, antiderrapante, anatdmica e resistente, tamanho
pequeno;

e Luva de latex, natural forrada, antiderrapante, anatdmica e resistente, tamanho
médio;

e Luva de latex, natural forrada, antiderrapante, anatdmica e resistente, tamanho

grande;

Mop com balde espremedor

P4 plastica p/ limpeza, com cabo roscado;

Pano atoalhado (para uso na COPA);

Pano de chdo em algodao p/ limpeza do piso;

Pedra sanitaria ou Bloco limpador sanitario, com suporte;

Placas sinalizadoras (piso molhado, cuidado, etc.) e cones sinalizadores;

Polidor liquido p/ metais e cromados;

Rodo de base plastica, tamanho entre 38cm e 42cm, com cabo roscado;

Sabédo de limpeza em pasta;

Sabédo em po;

Sabao neutro liquido pH 7,00 p/ lavagem de pisos;

Saco plastico para acondicionamento de lixo, capacidade para 15 ou 20 litros,

preto, pelicula virgem com espessura de no minimo 0,03mm, com medidas a

partir de 39cm largura x 49cm altura;
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V.9 -

V.8.3-

V.8.4 -

V.8.5-

V.8.6 -

e Saco plastico para acondicionamento de lixo, capacidade para 15 ou 20 litros,
azul, pelicula virgem com espessura de no minimo 0,03mm, com medidas a
partir de 39cm largura x 49cm altura;

e Saco plastico para acondicionamento de lixo, capacidade para 200 litros, preto,
pelicula virgem com espessura de no minimo 0,03mm, com medidas a partir de
83cm largura x 97cm altura;

e Saco plastico para acondicionamento de lixo, capacidade para 200 litros, azul,
pelicula virgem com espessura de no minimo 0,03mm, com medidas a partir de
83cm largura x 97cm altura;

e Tela odorizadora de ambiente para mictério, composicao PVC (policloreto de

vinilina) e fragréncia;

Vaselina liquida para limpeza;

Vassoura com extensor/espanador;

Vassoura em pélo sintético, para sanitario, com cabo;

Vassoura reta, de pélo sintético, base plastica, tamanho entre 38cm e 42cm,

com cabo roscado;

e Vassoura tipo leque, de pélo sintético, base plastica, tamanho entre 27cm e
33cm, com cabo roscado;

e Vassourao tipo gari, cerdas rigidas em material sintético, base plastica, tamanho
entre 38cm e 42cm, com cabo roscado;

Materiais de Higiene

¢ Alcool gel para méos, 70% odor alcodlico e incolor;

e Papel Higiénico - Branco, gofrado, fabricado com material puro (100% celulose
virgem, admitindo-se até 30% de aparas virgens), inodoro, absorvente e
resistente, hidrossolUvel, macio, rolo intermediario, de no minimo 19g/m2? de
gramatura e 10cm de largura, sendo o mesmo entre 300m e 530m de papel;

o Papel Toalha — Boa qualidade, branco, interfolhado, de 2 ou 3 dobras, gofrado
ou liso, fabricado com material puro (100% celulose virgem, admitindo-se até
30% de aparas virgens), inodoro, absorvente, maleavel, biodegradavel,
embalagem econbmica, resistente, macio, hidrossolavel, gramatura de no
minimo 27g/m2 e tamanho minimo de 21,00cm x 21,00cm;

e Sabonete Liquido p/ m&os - Concentrado, cremoso, perolizado, pH fisiolégico,
agentes emolientes e hidratantes, com aroma suave, embalagem de 5 (cinco)
litros;

e Suportes/Dispensers de papel toalha, papel higiénico, sabonetes liquidos e
alcool gel, quando necesséario, os quais serdo fornecidos sob a forma de
comodato.

Os dispensers deverao ser de material plastico resistente a alto impacto. Cabera ao
CONTRATADO instalar e efetuar as revisdes periddicas nos recipientes
(dispensers) para manté-los em perfeitas condicbes de uso, sem 6nus para o
BANCO, com a substituicdo das pecas cujo desgaste decorra de seu uso normal.
No caso de solicitacdo, pelo BANCO, de manutencdo eventual, esta devera ser
atendida no prazo maximo de 3(trés) dias Uteis, a contar da solicitagao.

Ao término do Contrato o CONTRATADO devera recolher os dispensers quando o
estoque de materiais estiver esgotado. A retirada devera ser realizada em data
estabelecida pelo BANCO, que indicar4 preposto para o acompanhamento dos
Servicos.

Caso os produtos ndo sejam compativeis com suportes e/ou dispensadores ja
instalados nas unidades de prestagdo dos servicos, deverdo ser substituidos pelo
CONTRATADO, mediante autoriza¢cdo do CONTRATANTE.

O CONTRATADO pode fornecer produtos saneantes domissanitarios, de sua propria
fabricac@o ou de uso profissional (ndo destinado ao consumidor final), desde que sejam
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observados os critérios definidos no Termo de Referéncia e apresentados os documentos,
antes de sua utilizacéo:

a)

b)

<)

d)

f)

)

autorizacdo de funcionamento comprovada por copia autenticada da publicacdo no
Diario Oficial da Unido - D.O.U., onde esteja prevista a atividade de fabricacdo de
produtos saneantes domissanitarios e eventuais atualizacdes;

licenca de Funcionamento emitida pelo Governo do Estado ou do Municipio, dentro de
seu prazo de validade;

Certificado de Anotacdo de Responsabilidade Técnica — CAT — com suas devidas
anuidades pagas, em vigor, emitido pelo Conselho Regional de Quimica ou outros
Conselhos Regionais afins;

demonstrativo técnico dos produtos a serem utilizados, suas propriedades e composi¢ao
quimica, comprovadas por cépias autenticadas do registro na ANVISA — Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria;

alvara expedido pela Secretaria Estadual, Distrital ou Municipal de Saulde, para
aplicacdo dos produtos saneantes e Termo de Responsabilidade do profissional
legalmente habilitado;

Certificado de Vistoria e Licenca para uso de produtos quimicos expedidos pela Divisdo
de Produtos Controlados do Departamento de Policia Cientifica, Secretaria de
Seguran¢ca Publica ou pelo 6rgdo competente Estadual e/ou Municipal, inclusive
licencas, certificados, autorizacBes e certidfes requeridas para o atendimento de
conformidade as respectivas Legislacfes Ambientais Estaduais e/ou Municipais;
existéncia de rotulo na embalagem dos produtos no padrdo definido pela ANVISA —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

V.10 - A execucdo dos servicos com os produtos descritos no item 1V.10 implica na adocédo pelo
CONTRATADO de procedimentos técnicos adequados para resguardar seus empregados e
0 BANCO de riscos na manipulagéo de produtos.

V.11 - A empresa contratada deverd buscar a utilizacdo de melhores tecnologias e equipamentos
de primeira linha na execucao das atividades de limpeza, conservacéo.

VI - FISCALIZACAO

VI.1 - A empresa contratada deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, num prazo méximo de
48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo, responsavel ou supervisor especializado,
portando materiais e equipamentos necessarios e suficientes a inspecao dos servigos.

VI.1.1 - Quando necessario ou solicitado, o CONTRATADO deve providenciar visita de

profissional responsavel pela inspecdo e testes aos locais de prestagdo dos
servigos, devendo os custos estarem incluidos no prego proposto.

VI.2 - Ao término do Contrato serd feita vistoria em conjunto com representante responsavel do
BANCO e do CONTRATADO, com assinatura de ambas as partes em Termo de Entrega
das Instalagbes, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.
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ANEXO | - B

RELAGAO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS - PIAUI

NDADES EQUIPAMENTOS TELEFONE
ADMINISTRATIVAS Enceradglra Asplrac’ior Cavalete / ENDERECO COMPLETO CNPJ ooD | Numero
Industrial de P6 Escada
AV. NECO TEIXEIRA, 430 - CENTRO -
AGUA BRANCA 1 1 1 CEP: 64.460-000 - AGUA BRANCA - | 07-237.373/0123- | g4 3282-
PI 06 2650
RUA ARSENIO SANTOS, 855 -
BOM JESUS 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.900-000 - BOM 07'237'213/ 0138- | g9 %%%%’
JESUS - PI
AV. DEMEVAL LOBAO, 861 -
ED.SIGEFREDO PACHECO - 07.237.373/0096- 3252-
CAMPO MAIOR 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.280-000 - CAMPO 90 86 6300
MAIOR - PI
RUA IPIRANGA, 288 - CENTRO - 07.237.373/0095- 3573-
CORRENTE 1 1 1 CEP: 64.980-000 - CORRENTE - PI 00 89 4150
RUA CORONEL JOSE FORTES, 859 -
ESPERANTINA 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.180-000 - 07'237"3;3/ 0159- 86 3331%%'
ESPERANTINA - PI
FLORIANA/ESCRITORIO AV GETULIO VARGAS, 108 -
REGIONAL DO 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.800-060 - 07'237':33;3/ 0068- | gg 312%%
CREDIAMIGO - FLORIANO FLORIANO - PI
AV. JOSE TAPETY, 76 - CENTRO - 07.237.373/0037- 3462-
I 1 1 1 CEP: 64.500-000 - OEIRAS - PI 30 g 1142
PRACA DA GRACA, 624 - CENTRO - | 07.237.373/0038- 3321-
PARNAIBA 1 1 1 CEP: 64.200-904 - PARNAIBA - PI 11 . 2812
AV. MARECHAL DEODORO, 33 -
PAULISTANA 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.750-000 - 07'237'%3/ 0178- 1 gg 31‘18877'
PAULISTANA - PI
AV. GETULIO VARGAS, 535 -
PICOS 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.600-002 - PICOS - | 07-237.373/0086- | gq 3415-
Bl 19 1650
AVENIDA AURELIO BRITO, SN -
PIRACURUCA 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.240-000 - 07'237'323/ 0342- 86 %ifé
PIRACURUCA - PI
PIRIPIRI 1 1 1 AV. QUATRO DE JULHO, 277 - 07.237.373/0125- | 86 3276-
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UNIDADES EQUIPAMENTOS TELEFONE
ADMINISTRATIVAS Enceradglra Aspwa@or Cavalete / ENDERECO COMPLETO CNPJ ooD | Numero
Industrial de P6 Escada
CENTRO - CEP: 64.260-000 - 60 6550
PIRIPIRI - PI
RUA RODRIGO CARVALHO, 974 -
SAO JOAO DO PIAUI 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.760-000 - SAQ 07'237'%3/ 0214- 1 g9 312‘1%%'
JOAO DO PIAUI - PI
AV. PROF. JOAO MENEZES, 567 -
ED.JULIO PAIXAO - CENTRO - CEP: 07.237.373/0049- 3582-
SAO RAIMUNDO NONATO 1 1 1 64.770-000 - SAO RAIMUNDO 74 89 9650
NONATO - PI
UNIDADES EQUIPAMENTOS TELEFONE
ADMINISTRATIVAS Encerad_elra Aspwa@or Cavalete / ENDERECO COMPLETO CNPJ DDD | Numero
Industrial de P6 Escada
TERESINA CENTRO/
CENTRAL DE CREDITO
CLIENTES DE VAREJO E
MP PI/ CENTRAL DE RUA RUI BARBOSA, 163 - ZONA
CREDITO PRONAF PIAUl/ 1 1 1 NORTE - CENTRO - CEP: 64.000-090 07'237'313/0056_ 86 géég
GERENCIA ESTADUAL DO - TERESINA - PI
AGROAMIGO-TERESINA/
SUPERINTENDENCIA
ESTADUAL DO PIAUI
AV JOAQUIM NELSON, 3167 -
TERESINA DIRCEU 1 1 1 PARQUE IDEAL - CEP: 64.078-625 - 07'237':;;3/0246_ 86 iégg
TERESINA - PI
TERESINA DOM 1 1 1 AV DOM SEVERINO, 2291 - HORTO - 07.237.373/0194- 86 3216-
SEVERINO CEP: 64.052-535 - TERESINA - PI 91 8700
ESCRITORIO
SUPERINTENDENCIA DO
PIAUI/ GERENCIA DE
REESTRUTURACAO DE RUA RUI BARBOSA, 163 - 1° ANDAR -
ATIVOS - PI/ ESCRITORIO 1 1 1 CENTRO - CEP: 64.000-090 - 07'237'383/0001' 86 géég
REGIONAL DO TERESINA - PI
CREDIAMIGO-PI-
TERESINA/ GERENCIA
ESTADUAL DE CONAJ
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TERESINA
RUA 15 DE NOVEMBRO, SN -

UNIAO 1 CENTRO - CEP: 64.120-000 - UNIAO - 07.237.373/0330- 86 3265-
P 52 6600

URUCUI 1 RUA DAVID CALDAS, 946 - CENTRO - | 07.237.373/0211- 89 3544-
CEP: 64.860-000 - URUCUI - PI 27 8650
RUA EPAMINONDAS NOGUEIRA, 473

VALENCA DO PIAUI 1 - CENTRO - CEP: 64.300-000 - 07'237'313/0057_ 89 gggg_

VALENCA DO PIAUI - PI
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PLANILHA INFORMATIVA DE CUSTO DO MATERIAL

1- MATERIAIS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO

14

DISCRIMINAGAO DOS MATERIAIS

VALOR
PRODUTO TIPO/MODELO |  MARCA QTD. | UNITARIO
(R$)

VALOR TOTAL
(R$)
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ANEXO | -D

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

Contrato
Prestacdo dos servicos de limpeza e conservacao por m2, com fornecimento de
Objeto materiais, para as Unidades Administrativas do Banco do Nordeste no estado
do Piaui.

1. DAS DISPOSIGOES GERAIS

3.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

. Fica estabelecido o presente Instrumento de Medi¢&o de Resultado — IMR, previsto no item 9 do
Termo de Referéncia, cujo objetivo é avaliar a execuc¢ao do objeto contratual e aferir a qualidade
dos servicos prestados pela contratada.

A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera realizada por meio de
sistema de pontuacéo, cujo resultado poderd ensejar na aplicacdo de descontos percentuais
sobre o valor mensal contratado.

As situagbes abrangidas pelo Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR se referem a fatos
cotidianos da execucdo do contrato, n&o isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou san¢des legalmente previstas no Termo de Referéncia e na legislacéo.

O Banco poderéa alterar os procedimentos e metodologia de avaliacdo durante a execucao
contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver
prejuizos para a CONTRATADA.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servicos.

DOS PROCEDIMENTOS

21

2.2.

2.3.

2.4.

. As Unidades usuarias dos servi¢os, por meio dos fiscais setoriais, acompanhardo as atividades
desempenhadas pela Contratada e, na ocorréncia de quaisquer irregularidades comunicara o(s)
Fiscal(is) do Contrato designado(s) pelo Banco.

Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o fiscal do contrato
analisara se a ocorréncia impacta na meta esperada, conforme os critérios definidos neste
Anexo, atribuindo as devidas pontuagdes por ocorréncia e por Unidade Administrativa.

2.2.1. Em caso de servico centralizado ou falha relacionada ao critério de Relatério e
documentacdes, a pontuagcdo ndo sera atribuida por ocorréncias reportadas, mas sim
por nivel de entrega.

O fiscal consolidara as notificagfes e a pontuacdo mensal, apresentando a CONTRATADA
mensalmente, até o dia 05 (cinco) do més subsequente ao avaliado.

A CONTRATADA, de posse das informacgfes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura
mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor mensal devido pelo Banco os
descontos relativos a aplicacao do Instrumento de Medi¢éo de Resultado — IMR, se for o caso.

24.1 Em caso de servico descentralizado, onde cada Unidade é responsavel pelo seu
respectivo pagamento, o Fiscal poderd indicar em qual Unidade seré realizado o desconto
devido, seja por meio de rateio entre as Unidades envolvidas nas desconformidades ou
somente em uma Unidade por questfes operacionais.

INDICADORES
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INDICADOR DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

Critério

Falha

Pontuacao

0 - Plenamente Satisfatorio: até
2 ocorréncias ao longo do
periodo.

1 - Necessita melhorias: de 3 a
4 ocorréncias;

2 — Insatisfatério: acima de 4
ocorréncias;

Obs.: Em caso de servico
centralizado ou falha relacionada
ao critério de “relatério e
documentacgodes”, a pontuacao
serd apurada por nivel de
entrega.

Disponibilidade e
Conformidade do Pessoal

Posto descoberto (Auséncia sem
substituic&o).

()0-()1-()2

Atraso injustificado do funcionério
(superior a 30 minutos).

()0-()1-()2

N&o cumprimento da carga horéaria
definida para a unidade (saida
antecipada s/ autorizacgéo, troca de
turno ndo autorizada).

()0-()1-()2

Qualidade na Execucéo
dos Servigos de Limpeza
e Conservacéo

Reclamacéo procedente sobre
execucao insatisfatéria das rotinas
de limpeza e conservacao.

()0-()1-()2

Uso inadequado de produtos ou
equipamentos que resulte em dano
ao Banco.

()0-()1-()2

Deixar de disponibilizar materiais
e/ou equipamentos previstos no
contrato e em seus anexos pelo
periodo de 24 horas. (*) Observar
tabela de majoracéo de pontos.

()0-()1-()2

*)
Apds fator de majoracéo, se for
0 caso
(4-()8-()12-()16

Cumprimento de Préticas
Socioambiental

Fornecimento de produtos ofensivos
ao ser humano e ao meio ambiente
(ndo biodegradaveis), fora de seus
prazos de validade.

()0-()1-()2

Utilizagc&o de materiais e
equipamentos sem a devida
observacéo das indicacdes dos
fabricantes e/ou com sua
composicao quimica alterada, exceto
por indicacao técnica de fabrica ou
do profissional técnico habilitado do
CONTRATADO, desde que
preservadas a qualidade e
destinacéo de uso.

()0-()1-()2
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Fornecimento de produtos saneantes
domissanitérios, de propria
fabricacdo ou de uso profissional
(n&o destinado ao consumidor final),
sem apresentacao prévia dos
documentos exigidos em contrato.

()0-()1-()2

Relatérios e
documentacdes

Apresentar relatério mensal -
observando a periodicidade de
execucao de cada atividade,
conforme Anexo denominado
Caracteristicas Gerais do Objeto -
sobre as condi¢cbes das instalacdes,
ocorréncias verificadas, trabalhos
realizados, acdes implementadas,
criticas e sugestdes para melhoria na
execucdo dos servicos.

() 0 - Entregou em dia

( ) 1 - Entregou com pendéncias
ou fora do prazo

( ) 2 - Nao entregou

Envio dos documentos pertinentes a
Fiscalizagdo administrativa dos
Contratos (Guias de FGTS, INSS e
seus respectivos comprovantes de
pagamento, Relacdo de
Trabalhadores, Declaracéo de
Débitos e Créditos Tributérios
Federais — DCTFWeb)

() 0 - Entregou em dia

( ) 1 — Entregou com pendéncias
ou fora do prazo

( ) 2 - Nao entregou

Apresentar documentagdo com
conteddo e relacao de participantes
do treinamento das equipes que irdo
executar os servicos de limpeza, de
acordo com cada area de atuacéo,
no inicio da execugao dos servigos,
bem como reciclagem, no minimo, 01
(uma) vez ao ano ou sempre que
necessario.

( ) 0 - Entregou em dia

( ) 1 - Entregou com pendéncias
ou fora do prazo

( ) 2 - Nao entregou

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS

(*) A cada 24 horas de permanéncia da falha, sera contabilizado como uma ocorréncia. A partir de 5 ocorréncias
sera aplicado um fator de multiplicacéo sobre a pontuacao obtida, conforme tabela abaixo:

Tabela de majoragcédo de pontos
Critério Falha Pontuacéo Fa_lto_r de~ Pon_tua(;ao
Multiplicac8o | majorada
5 ocorréncias - Deixar de
disponibilizar materiais e/ou
Qualidade na equipamentos previstos no contrato 2 pontos 2 4
~ € em seus anexos por mais de 24
Execucéo dos h
) oras.
Servicos de — -
Li 10 ocorréncias - Deixar de
impeza e ) o o
c = disponibilizar materiais e/ou
onservagao . ,
equipamentos previstos no contrato 2 pontos 4 8
€ em Seus anexos por mais de 24
horas.
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15 ocorréncias - Deixar de
disponibilizar materiais e/ou
equipamentos previstos no contrato 2 pontos 6 12
€ em seus anexos por mais de 24
horas.

A partir de 20 ocorréncias - Deixar
de disponibilizar materiais e/ou
eguipamentos previstos no contrato 2 pontos 8 16
€ em seus anexos por mais de 24
horas.

4. TABELA DE DESCONTOS

Tabela de Descontos (Aplicavel a todos os indicadores):
Pontos
Acumulados Desconto sobre o Valor do Servigo Mensal
no Més
0a3 0%
4a9 2%
10a 15 4%
16a 20 5%
Acima de 20 10%

5. OBSERVACOES GERAIS
5.1 A pontuacao é acumulada ao longo do més e zerada no inicio do més subsequente.
5.2 A constatacdo de condutas graves ou a reincidéncia de falhas relacionadas a mesma Unidade,
poderé ter peso em dobro na contabilizacdo da pontuacdo, além de ensejar na aplicagcdo das

sangdes previstas em contrato, incluindo multas compensatérias e eventual rescisdo contratual,
independentemente dos descontos mensais aplicados via IMR.
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